Activision podstuchuje
rozmowy graczy narzedziem AI

9 wrzesnia 2023
Gigant branzy gier Activision zaczgt podstuchiwaé¢ rozmowy

graczy za pomocag sztucznej inteligencji (AI), ktdéra skanuje
rozmowy pod katem ,toksycznosci”, co budzi obawy dotyczagce
nadmiernej kontroli i cenzury.

Oparty na sztucznej inteligencji program Toxmod opracowany
przez firme technologiczng Modulate zostat specjalnie
zaprojektowany do monitorowania interakcji graczy 1
zarzgdzania nimi w czasie rzeczywistym. Moze wykrywad i
ograniczac¢ ,mowe nienawisci, jezyk dyskryminujgcy, seksizm,
molestowanie i inne” zardéwno w rozmowach tekstowych, jak i
gtosowych w grze.

System podstuchuje graczy ,Call of Duty: Warzone” i ,Call of
Duty: Modern Warfare II” — obu tytutdéw Activision — w Ameryce
P6tnocnej. Wedtug ,Frontline News” gracze ,Call of Duty:
Modern Warfare III” na catym Swiecie, z wyjatkiem Azji, beda
monitorowani przez Toxmod od listopada.

ToxMod nie tylko nastuchuje jezyka, ktéory moze by¢ obraZzliwy,
ale wykorzystuje sztuczng inteligencje do ustalenia, czy
doszto do przestepstwa. Wedtug PC Gamer program moze ,stucha¢
wskazdéwek konwersacyjnych, aby okreslié¢, jak inni uczestnicy
rozmowy reaguja na uzycie [pewnych] terminéw”.

Jak dotad ,zespét antytoksycznos$ci” Call of Duty odtgczyt
czaty dla ponad miliona kont graczy — pochwalita sie firma w
poscie na blogu. Sprawcy najpierw otrzymuja ostrzezenie, a
nastepnie kary, jesli ponownie dopuszczg sie wykroczenia.

Oprécz braku zrozumienia kontekstu algorytmy sztucznej
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inteligencji mogg by¢ stronnicze i dawac¢ nieuczciwe wyniki. Na
przyktad narzedzie oparte na sztucznej inteligencji moze
czesciej oznaczac¢ okreslone typy zachowan jako toksyczne niz
inne, co prowadzi do nieuczciwej moderacji.

Nastepnie pojawiajg sie obawy dotyczace prywatnosci. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji mogg gromadzi¢ i analizowad
dane osobowe, takie jak dzienniki rozméw i nagrania gtosowe, w
celu identyfikacji toksycznych zachowan. Rodzi to obawy
dotyczgce prywatnosci i ochrony danych.
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