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Rozmowa z osobami ,spoza banki” ideologicznej jest trudna. W
naszym kraju chyba trudniejsza, niz gdzie indziej. Jes$li nie
poddamy sie od razu i nie rozstaniemy w obrazie i ptomieniach
gniewu, to po jakim$ czasie, by¢ moze, czeka nas bardzo dziwne
poczucie — co$, co przypomina te sny, gdy stoimy z rozméwca po
dwéch stronach szklanej $ciany i krzyczymy do siebie, ale nic
nie stychaé¢, bo $Sciana jest idealnie dzZwiekoszczelna. Mozna
nawet probowa¢ sie usmiechngé¢. Czasami usSmiech zostanie
odwzajemniony. To bardzo mite, ale tez nie zmienia faktu
podstawowego, jakim jest brak mozliwosSci porozumienia. Takie
poczucie — to wyobcowanie.

Wyobcowanie bierze sie stad, ze brak nam tego, co ludzi wigze
w sposdéb umozliwiajgcy komunikowanie sie na poziomie naszego
cztowieczenstwa, poziomie kulturo- i strukturotwérczym. Brak
nam wspolnego jezyka, w ktérym mozna by wyrazi¢ wazne kwestie
dotyczgcego aktualnego kontekstu. Uzywamy stéw, ktdre nas
dziela, nie %tgcza, uzywamy okreslen, ktdre nie przystaja do
sytuacji. Nie mozemy sie dogada¢. To nie dlatego, ze wszyscy
Polacy to ksenofobiczni prawacy. Nie dlatego, ze mtodziez jest
rozwydrzona i kaprysna. Nie dlatego, ze w Warszawie i wielkich
miastach mieszkajg wypasieni na sojowym latte lewacy
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zawracajacy wszystkim gtowe wywodami o jakich$ wydumanych
zenskich koncoéowkach. Nie mamy wspdélnego jezyka, bo nie dziata
publiczna sfera odpowiedzialna za tworzenie go w formie
bedacej w stanie odzwierciedli¢ to, co dla obywateli
najwazniejsze, aktualne i zajmujace. Jak w koszmarnym $nie
jestesmy skazani na nieartykutowany wrzask, ktéry czasami
postuguje sie stowami i wtedy sg to stowa plugawe, zte, petne
agresji. Brak nam stéw, ktdére %*3cza i buduja, metafor,
obrazéw, ideatdéw, ktére kuszag, wartosci, ktdére pobudzaja do
wspdlnego dziatania.

Taki jezyk powinny tworzy¢ media. Nasze media na ogét, w swej
ogromnej masie, zajmujg sie raczej wtasnymi projektami -
kultywujg banki, w ktérych gromadzimy sie i zbijamy razem w
mate, odrebne gromadki. Czesto sg to gromadki niezdolne do
wspdélnego twdérczego dziatania, bo jezyk baniek nie inspiruje,
lecz zapewnia co$ w rodzaju ciepta. Miedzy nimi szaleje chaos
coraz bardziej groznego, niezrozumiatego Swiata. Tak to
wyglada, mniej wiecej. Dlatego wtasnie kazda obywatelka i
kazdy obywatel pragngcy wyjs¢ poza banke teraz lub w
przysztosci powinien wuzna¢ za swd]j obowigzek wspierad
niezalezne media. Akcja finansowego wspierania ,Nowego
Obywatela” to jeden ze sposobdw wywigzania sie z tego
obowigzku. Prenumerowa¢, czyta¢, wspieraé¢, podarowaé w
prezencie wujkowi ,Nowego Obywatela”, ,Magazyn Kontakt”,
»Tygodnik Powszechny”. Zaprosi¢ niezaleznego dziennikarza na
piwo. Ztapac za klawiature i napisac tekst.

Tak, wiem, ze to ostatnie jest trudne. Bardzo trudne. Pisad
jest ciezko, nie kazdemu dane jest pidéro lekkie, zwinne,
sprezyste. Ja, na przyktad, mam bardzo ciezkie piédro, jak
wiekszos¢ naukowcéw. Kazdy ze swoich tutejszych felietondw
pisatam dtugo, po kawatku, wracatam i zmieniatam, przerabiatam
i wymyslatam na nowo. Kazdy zajmowat mi wtasciwie bity miesiac
i wiem, ze efekt jest daleki od dziennikarskiej lekkosci i
lotnosci. Pisze tak jak pisze, inaczej nie umiem. Ale tez
pisze to, co pisze i nie umiem inaczej.



Nie jestem w tym osamotniona. Ba, jes$li chodzi o udreke
pisania, to jestem w Swietnym towarzystwie (z efektami
niestety juz nie, ale trzeba by¢ wdziecznym za dobra kompanie
tam, gdzie sie przytrafia). ,Gdybym wiedziat, skad biorg sie
dobre piesni, chodzitbym tam czesSciej” — powiedziat Leonard
Cohen. ,Bycie twércg to troche tak jak bycie zakonnicg — jest
sie zaslubionym tajemnicy”. Podobnie uwazata pisarka Ursula Le
Guin. Pisanie to ciezka fizyczna praca, do wykonania ktérej
niezbedne sg zywotnos$¢, cierpliwos$¢ i dyscyplina. Dobre dzie%o
jest darem i przychodzi wtedy, kiedy chce, jesli szanuje sie
tajemnice i trud jego narodzenia. Czytanie i pisanie, wedtug
Le Guin, nie sg czynnosSciami programowalnymi i wyraznie
osadzonymi w miejscu i czasie, ale uczestnictwem w czym$ poza
ich granicami, w przestrzeni, ktéra ma swoje wktasne rytmy i
swoje prawa. Z podobnym szacunkiem o twérczym pisaniu méwili
poeci wtasciwie od zawsze, miedzy innymi wielki wizjoner epoki
romantyzmu William Blake i wspétczesna tworczyni Patti Smith.

W taki spos6b piszg czasami tez mniej uduchowieni pisarze —
pisarze naukowi. Szwedzki socjolog Stefan Svallfors posSwiecit
pisaniu swojg najnowszg ksigzke ,Forskningens morker” (,Mroki
badan naukowych”). Aby napisa¢ tekst naukowy, trzeba wejs¢ w
najmroczniejszg przestrzen ducha: niepewnosci, gniewu, leku,
walki z wtasnymi ograniczeniami az do samo-nienawisci. Gdy
pisze sie co$, czego jeszcze nie ma, nie istniejg %tatwe
§ciezki ani oczywiste kreacje. Trzeba czasami wbié¢ sie w
nieracjonalnos¢, zaufac wtasnej stabosci, po omacku zmagad sie
z pojeciami, ktére nie wiadomo w co sie utozg — i czy w ogodle
to zrobig. Naukowiec, tak samo jak poeta, jak pisarz, chod z
mniej pieknym skutkiem, chwyta gotymi rekami chaos za gard+to.
Jak pisze Svallfors, pisarz naukowy musi nauczy¢ sie by¢
wystarczajgco obsesyjnym, osigga¢ odpowiedni poziom
przerazenia, poczu¢ wtasciwg doze panicznego poszukiwania
wyrazu tego, co niewyrazone. (Czesto nie wychodzi nic, czasami
cos, z rzadka — to, co trzeba, by pogtebi¢ zrozumienie Swiata.

Wszystkie te prdéby, podejmowane szczerze, sg potrzebne. W



nauce rozumianej jako instytucja spoteczna sukcesem nie jest
Noblista. Sukcesem jest S$rodowisko, w ktérym jedni chybig,
inni trafig, ale wiele o0séb probuje i czasami osiggaja
pozytywny rezultat w wyniku tej szalonej walki z chaosem. Z
rzadka jest to rezultat doceniony, wyrézniony nagroda. W takim
ujeciu uroczystos$ci noblowskie to Swieto nas wszystkich,
szarych naukowych mréwek w naszych szarych mrowiskach. Taka
praca jest przede wszystkim trudna, ale takze cudownie
satysfakcjonujgca, cho¢ nie na zadnym oczywistym i prostym
poziomie. Idzie na nig duzo energii. Pisanie o nauce do medidw
to z kolei inna dziatalnos$¢, ktdéra nie zawsze z naukowa
obsesyjnoscig idzie w parze. Nauka absorbuje, ciezko dzieli¢
czas 1 uwage miedzy nig a coS$ innego. A popularyzacja nauki
lub pisanie felietondéw wymagaja innych umiejetno$ci, innego
warsztatu. I tak na przyktad amerykanski pisarz i biochemik
Isaac Asimov sSwietnie pisat o nauce, ale wielkim naukowcem nie
byt. Wiele i wielu z nas widzi, ze brakuje im do tego talentu,
ze ich pidéro jest, jak moje, ciezkie i toporne. A gdy
prébujemy, to po to, by dorzuci¢ sie do tworzenia wspdlnego
sensownego jezyka. Podac cegte. Budujemy.

Budujemy na obrzezach, bo tam jest przestrzen do takich
dziatan. Centrum od dawna sie zamkneto, bywato chwilami
naprawde szczelne na tresci odmienne od wasko okreslonego
przekazu. Wiem co$ o tym, bo od dos¢ dawna prébowatam zabrad
gtos w mediach na tematy, ktdére uwazam za istotne. Bywato, ze
kontaktowali sie ze mng dziennikarze z duzych pism. Méwitam
lub pisatam to, co wiem o rdéznych zjawiskach zarzadzania, na
przyktad o kulturze organizacji: ze nie nalezy nia
manipulowad¢, ze jest to zywy oddolny twér ludzki. Potem
dostawatam do autoryzacji wypowiedZz zmieniong w swoje
przeciwienAstwo, gdzie niby gtosze, ze manipulowal trzeba, a
zysk usSwieca srodki. Nie autoryzowatam. Tekst szedt do sSmieci,
a nauczony przykrym doswiadczeniem dziennikarz wiecej nie
dzwonit. Albo od razu cata wypowiedZ szta do lamusa i nigdy
nie ujrzata Swiatta dziennego. Odwiedzali mnie dziennikarze
duzych stacji telewizyjnych i przeprowadzali wywiad po



starannym wymakijazowaniu mojej twarzy i nasSwietleniu
pomieszczen. Méwitam, ze uczenie sie zarzadzania to nie jest
elitarny program tylko dla szefdéw i biznesmendéw, lecz wiedza,
ktdra przede wszystkim przydaje sie szeregowym pracownikom.
Wywiad nie byt puszczany na wizji. Nie tak dawno temu dobra
dziennikarka dostata od jednej z gtdéwnych polskich gazet
zamOwienie na wywiad ze mng i wspOtautorem ksigzki o
zarzgdzaniu. Wywiad byt Swietnie przygotowany i
przeprowadzony, a my méwilismy o sprawach bliskich nam i
naszym badaniom: o zarzadzaniu jako gteboko problematycznej 1
trudnej funkcji spotecznej. Ku zdziwieniu dziennikarki wywiad
zapadt sie w czelus¢. Nie by*o zadnego odzewu. Wreszcie
redakcja odpowiedziata jej, ze nie, bo za to trudne. Nikt nie
zrozumie. Poszta z tekstem do jednej z bardziej marginalnych
gazet i wywiad ukazat sie szybko i sprawnie. Czy kto$s
przeczytat i zrozumiat*? Mysle, ze tak, wiele razy spotkatam
osoby, ktére moéwity, ze czytaty i ze to nowe rzeczy, ale
ciekawe i pobudzajgce do mysSlenia.

Czemu akurat nieprawomy$lne zarzgdzanie byto (i jest!) tak
silnie odrzucane przez gtéwny nurt mediéw? W innych znanych mi
krajach tez bynajmniej nie kréluje ono w prasie i telewizji,
ale jednak pojawia sie, mozna je znalez¢ nawet w
wysokonaktadowej prasie lub w popularnych kanatach telewizji.
U nas wiekszos¢ ludzi nie ma pojecia, ze w ogdle istnieje co$
takiego, czym sie zajmuje cate moje zawodowe zycie:
zarzgdzanie dla ludzi (nie dla zyskoéw). Nieobecna jest zardéwno
tematyka, jak i zrozumiaty jezyk jej opisu. Dlaczego? Naprawde
nie mam pojecia. Nie wiem 1 bede wdzieczna za wszelkie
podpowiedzi Czytelnikéw. Jak to w ogdle jest mozliwe? Ten
jezyk moze sie przeciez przyda¢ nie tylko moim studentom, nie
tylko organizatorom z mojego terenu badawczego, takim jak
spétdzielcy z Kooperatywy Dobrze czy Sp6tdzielni Margines.
Moze sie przyda¢ do opisu niedostatkdéw otaczajacej nas
wszystkich rzeczywistosci, ale tez do opisu wtasnych celdéw i
aspiracji. Nie jest to moze najwazniejsza 1 najpilniejsza
potrzeba przecietnego Polaka i Polki, ale tez i nie najmniej



istotna. Wiec dlaczego nie? A moze inaczej — skoro nie umiem
na to pytanie odpowiedzie¢, to zamiast tego zapytam: komu
takiego jezyka moze brakowac? Mysle, ze przede wszystkim
klasom spotecznym oprécz obecnie dominujagcej.

Media g*déwnego nurtu w Polsce mowig przede wszystkim jezykiem
klasy Sredniej — transformacja miata wszak polegaC na tym, ze
inne klasy stang sie niepotrzebne, a cata rzeczywistosd
spoteczna bedzie radosnie wspéttworzona i wspétdzielona przez
gigantyczng, coraz bardziej zamozng, coraz lepiej wyksztatcona
i mobilng globalnie klase Srednig. Takie nadzieje rozpalata w
nas wizja ciggtego postepu i wzrostu, wymagajgca posSwiecenia i
rezygnacji z konfliktow, wyrzeczenia sie dazen i intereséw
innych klas, odrzucenia form realizacji tych interesodw
poprzez, na przyktad, dziatalnos¢ zwigzkdéw zawodowych.
Mielismy sie edukowaé¢, brac¢ na klate przejsciowe btedy i
wypaczenia, w pocie czota pracowac, czci¢ szefa jaki by nie
byt, by¢ wdziecznym praco-,dawcy”, ze prace ,dat”, a, jesli
jestesmy wystarczajgco dzielni i wyedukowani — sami firme
zatozy¢. Mielismy wzig¢ sie za inwestowanie w siebie i nasze
dzieci, nasze wnuki, a $Swiat miat* nam to wynagrodzié¢ i obsypa¢
nas ztotem. Ta obietnica — ze teraz wszyscy beda klasg Srednig
— od samego poczatku by*a niemozliwa. Zostalismy wprowadzeni w
btad. Kapitalizm nie jest i nie bedzie nigdy oparty na klasie
Sredniej. Ludzie w wielu krajach zaczynajg sobie to
uswiadamia¢, ale nie ma juz etosu ani jezyka innych klas.

Mieszczanie wszystkich krajow nie potacza sie, bo zostali
stworzeni raczej do siedzenia w swych mieszkaniach. Nie-
mieszczanie tez sie nie potacza, bo nie maja wspdlnego jezyka.
Nie wystarczy ztapa¢ sie za rece. Ba, jak sie przekonalismy
ostatnio, nie wystarczy nawet odpali¢ race. Cztowiek, by méc z
drugim cztowiekiem co$ spotecznie tworzy¢, musi porozumied sie
na poziomie wartosci i symboli. Do tego niezbedny jest jezyk.
Ale jest i druga strona medalu: jak dowodzit juz sto lat temu
Ludwig Wittgenstein, jezyk istnieje tylko wtedy, gdy stuzy
porozumiewaniu sie. Tylko wtedy mozna go rozbudzad,



pielegnowal, uczyC sie wyrazal swoje wyzsze uczucia — podobne
troszke, wbrew pozorom, do miesni: niedwiczone zanikajg. Do
tego potrzebne sa cztowiekowi sztuka, jezyk 1 metafory.
Wspdélnoty myslenia, czucia i komunikacji tworza zas i
rozpowszechniajg media. Gdy media gtdéwnego nurtu sptaszczajag i
ujednolicajg rzeczywistos$¢, potrzeba medidéw niszowych i
marginalnych. Dlatego sg one u nas absolutnie arcywazne.
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