966 tys. zt kary dla MNI
Telecom

3 grudnia 2013

Podpisujgc w domu umowe z operatorem, mamy prawo od niej
odstgpi¢ w ciggu 10 dni. Operator MNI Telecom utrudniat to, za
co Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdow postanowit go
ukarac.

Wiekszos¢ konsumentéw juz wie, ze po zakupieniu towaru w sieci
mozemy odstgpi¢ od umowy i zwrdcié¢ towar bez konsekwencji.
Wcigz jednak nie wszyscy wiedzg, ze ,czas na ochtoniecie”
przystuguje nam nie tylko przy zakupach internetowych. Prawo
odstgpienia od umowy w ciggu 10 dni przystuguje generalnie
wéwczas, gdy zawieramy umowe zdalnie 1lub poza lokalem
przedsiebiorcy.

Bardzo czesto umowy z operatorami zawierane sg w domu. MNI
Telecom to jedna z firm, ktdéra zawiera umowy za pomocg
przedstawicieli handlowych. Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw poinformowat, ze wptyneto do niego wiele
zawiadomien konsumentéw, ktdérzy skarzyli sie na utrudnianie
odstgpienia od umowy. Prezes UOKiK postanowita wszczad
postepowanie przeciwko firmie w marcu 2013 roku.

Urzad ustalit, ze praktyki stosowane przez MNI Telecom
naprawde utrudniaty konsumentom odstgpienie od zawartej umowy.
Przedstawiciele handlowi nie informowali konsumentéw ich o
prawie odstgpienia od kontraktu, nie wreczali tez wzoru
oSwiadczenia rezygnacji z ustugi. Ponadto operator naktadat
kare finansowg na osoby, ktdére zdecydowaty sie odstagpic od
umowy w ustawowym terminie 10 dni. Prawo zabrania pobierania
takich optat.

Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw na MNI Telecom
zostata natozona kara finansowa w wysokosci 966 tys. zt.
Decyzja nie jest ostateczna, poniewaz przedsiebiorca odwotat
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sie do sadu.

Warto zauwazy¢, ze MNI Telecom nie jest jedyng firmg, ktora
ciggle ma problem z respektowaniem prawa konsumentdow do
odstgpienia od umowy. Niedawno UOKiK informowat, ze prowadzi
58 postepowan dotyczgcych sprzedazy przez internet, a
najczesciej sprzedawcy nie respektujg wtasnie prawa do zwrotu
towaru w ciggu 10 dni.

Omijanie prawa moze mie¢ rozne formy. Przyktadowo sprzedawcy
wymagajg, aby zwracany towar nie byt rozpakowany, nie oddaja
konsumentowi kosztéw wysytki zaméwionej rzeczy 1lub nie
informuja konsumenta o jego prawach. Warto tu przypomniec, ze
we wrzesniu UOKiK natozyt kare w wysoko$ci 360 tys. zt na
Vision Express za to, ze zgodnie z regulaminem firmy klient
mégt zwrécic¢ tylko produkt ,nieuzywany, w oryginalnym i
nienaruszonym stanie”.
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