9 mld zX na dodatki covidowe
poza kontrola MZ 1 NFZ

13 wrzes$nia 2023

NIK negatywnie oceni*a przygotowanie i realizacje Polecen
Ministra Zdrowia w sprawie dodatkow covidowych. W Tlatach
2020-2021 wydano na nie blisko dziewie¢ mld z*. Minister
Zdrowia i1 Prezes NFZ nieprawidtowo i nieskutecznie nadzorowali
zaréwno przygotowanie jak 1 realizacje PolecehA. Ponadto
zaniechali kontroli prawidt*owos$ci przyznawania i wyptacania
dodatkdéw covidowych oraz nie reagowali na nieprawidtowa
realizacje umoéw w sprawie dodatkow przez szpitale i stacje
pogotowia ratunkowego. Zdaniem NIK istnieje ryzyko braku
mozliwo$ci oszacowania niezasadnie wydatkowanych kwot dodatkoéw
oraz wysokie prawdopodobienstwo, ze zwrot tych $rodkéw nie
bedzie mozliwy. W konsekwencji czes¢ aktywédw Funduszu
Przeciwdzia*ania COVID-19 trzeba bedzie uznaé¢ za utracone.

Minister Zdrowia dopuscit do wystagpienia istotnych wad systemu
przyznawania dodatkéw covidowych, ktére spowodowaty m.in.
wyptate dodatkow:

— osobom nieuprawnionym (np. w oddziatach ,niecovidowych” za
kontakt z pacjentem tylko podejrzanym o zakazenie wirusem
SARS-CoV-2);

— kilkukrotnie tej samej osobie za dany miesigc ponad limit 15
tys. zt (nawet 41,5 tys. zt miesiecznie);

— w kwocie 15 tys. zt pomimo zaledwie kilkuminutowego czy
jednorazowego wykonywania S$wiadczen zdrowotnych réwniez wobec
pacjentdw tylko podejrzanych o zakazenie wirusem SARS-CoV-2;

— nawet 31 osobom personelu medycznego przypadajacym na jedno
t6zko covidowe czy tez 23 osobom na pacjenta — w wyniku
stosowania interpretacji Ministra Zdrowia, ze uprawnienie do
dodatku dotyczyto réwniez personelu medycznego zatrudnionego w
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oddziatach ,niecovidowych”.

Utworzone przez Ministra Zdrowia ,narzedzie finansowe”, majgce
na celu wsparcie personelu zapewniajgcego opieke pacjentom
covidowym, ulegto wypaczeniu 1 stato sie mechanizmem transferu
,dodatkowych wynagrodzen” dla personelu szpitali, ktéry czesto
nie byt uprawniony do ich pobierania.

W ocenie NIK istnieje ryzyko braku mozliwoSci oszacowania
niezasadnie wydatkowanych kwot dodatkdéw oraz wysokie
prawdopodobienstwo, ze zwrot tych $rodkéw nie bedzie mozliwy,
a cze$¢ aktywéw Funduszu Przeciwdziat*ania COVID-19 trzeba
bedzie uzna¢ za utracone.

Najwaznliejsze ustalenia kontroli

W latach 2020-2021 Minister Zdrowia przekazat prawie dziewied
mld zt na dodatki covidowe na podstawie czterech Polecen,
ktére wyptacano przez niemal dwa lata (od maja 2020 r. do
marca 2022 r.).

Minister zobowigzat NFZ do przekazania srodkéw finansowych
podmiotom leczniczym na wyptate dodatkéw uprawnionym osobom
personelu medycznego i niemedycznego (na podstawie Polecen MZ
z 29 kwietnia 2020 r. i 4 wrzesnia 2020 r.), a stacjom
pogotowia ratunkowego (w 2020 r.) i wojewodom (w 2021 r.) — na
wyptate dodatkow dyspozytorom medycznym (na podstawie Polecen
MZ z 16 listopada 2020 r. i 23 marca 2021 r.).

Warunki otrzymania dodatku covidowego byty rézne w okresach
obowigzywania Polecen MZ, w zaleznosci od wprowadzonych przez
Ministra zmian kryteridw przyznawania dodatkdéw, a takze od
rodzaju udzielanych swiadczehA zdrowotnych i rodzaju podmiotu
leczniczego (w tym miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych).



Dadatki covidowe wyplacane na podstawie Polecer MZ w latach 2020-2021
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Iradior opracowanie wilasne NIE

Minister Zdrowia dopuscit do wystgpienia istotnych wad systemu
przyznawania dodatkow covidowych, z ktdérych najwazniejsze
dotyczyty m.in.:

— niejednoznacznego okreslenia warunku przyznania dodatkéw w
Poleceniu MZ z 4 wrze$nia 2020 r. i jego zatagczniku (po
zmianie z 30 wrzes$nia 2020 r.), poprzez zamienne uzywanie
spéjnikéw ,, lub” oraz ,i"” odnoszgcych sie do kontaktu personelu
z pacjentami z podejrzeniem 1/lub zakazeniem wirusem SARS-
CoV-2. Btad ten powielit NFZ, ktéry nieprawidtowo opracowat
wzér umowy w sprawie dodatkdéw, a nastepnie dyrektorzy 13 (z
16) O0ddziatdéw Wojewddzkich NFZ, ktdérzy zawarli umowy
umozliwiajgce wyptate dodatkdéw personelowi medycznemu



udzielajgcemu Swiadczen zdrowotnych, w szpitalach II i III
poziomu zabezpieczenia, takze pacjentom tylko podejrzanym o
zakazenie wirusem SARS-CoV-2. W konsekwencji powyzszego w 13
wojewodztwach, na podstawie nieprawidtowych uméw, wydatkowano
srodki w wysokos$ci 2,9 mld zt (32,6% wydatkdéw ogdtem), =z
ktérych czes¢ otrzymaty osoby nieuprawnione;

— nieprecyzyjnego okreslenia w Poleceniu MZ z 4 wrzesnia 2020
r. pojecia szpitala III poziomu zabezpieczenia, co umozliwia%to
wyptate dodatkédw personelowi za leczenie pacjentéw zakazonych
wirusem w innych zakresach swiadczen zdrowotnych niz te, dla
ktéorych podmiot leczniczy ustanowiono tego rodzaju szpitalem
(tj. III poziomu zabezpieczenia). Przyktadowo szpital III
poziomu w zakresie psychiatrii mégt wyptacad¢ dodatki
personelowi medycznemu uczestniczgcemu w leczeniu zakazonych
pacjentdow w innych zakresach niz psychiatria (np. leczonym w
zakresie neurologii czy rehabilitacji), cho¢ podmiot leczniczy
miat status szpitala III poziomu jedynie w zakresie
psychiatrii;

— nieprecyzyjnego okreslenia w Poleceniu MZ z 4 wrzesnia 2020
r. i 16 listopada 2020 r. warunkdow i zasad (kryteridw)
przyznawania dodatkdow, co wymagato udzielania przez
Ministerstwo Zdrowia Ulicznych wyjasnien, informacji 1
interpretacji (zawartych m.in. w 876 pismach), ktdére nie
zostaty uwzglednione, ani w kolejnych zmianach Polecen MZ
(cho¢ de facto je modyfikowaty), ani w umowach w sprawie
dodatkéw zawartych przez podmioty lecznicze z dyrektorami
Oddziatéw NFZ. Zadne z ww. pisemnych stanowisk — zdaniem
Ministra Zdrowia — nie miato charakteru wigzgcego. Minister
nie podjat wiec adekwatnych dziatan zaradczych polegajgcych na
dokonaniu formalnych zmian Polecen doprecyzowujacych warunki i
zasady przyznawania oraz wyptaty dodatkdédw, przez co nie
zapewnit zasadnego i racjonalnego wydatkowania $rodkdw z
Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Najistotniejszg interpretacjg Ministra majaca negatywny wptyw
na sposOb realizacji Polecenia MZ z 4 wrzesSnia 2020 r. oraz



wysoko$¢ kwot przyznanych dodatkéw — za okres od listopada
2020 r. do maja 2021 r. — byto przyjecie, ze uprawnienie do
dodatku dotyczyt*o réwniez personelu medycznego zatrudnionego
na oddziatach szpitalnych nieobjetych decyzjg wojewody o
uznaniu danego podmiotu leczniczego za szpital II/III poziomu
zabezpieczenia, pod warunkiem udzielania $wiadczen zdrowotnych
pacjentom podejrzanym/zakazonym wirusem SARS-CoV-2 w sposéb
snhieincydentalny”. Za okres siedmiu miesiecy wydatkowano w
tych szpitalach 3,6 mld zt, co stanowito az 40% wydatkow
og6tem.

Interpretacja ta spowodowata dwa powazne skutki:

— umozliwita wyptate dodatkéw w oddziatach ,niecovidowych”
(tj. takich, ktére nie realizowaty polecenia wojewody o
zapewnieniu t6zek covidowych);

— dopus$cita do nierdwnego traktowania personelu medycznego,
realizujgcego takie same zadania zwigzane z zapobiegniem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 w rdéznych podmiotach
leczniczych, np. podmiotach wykonujgcych wymazy w celu
potwierdzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 (w stacjonarnych 1
mobilnych punktach wymazowych) lub w ambulatoryjnej opiece
specjalistycznej, ktdére nie byty objete systemem , dodatkowych
wynagrodzen”.

Podkresli¢ takze trzeba, ze powyzsza interpretacja skutkowata
odmiennym rozumieniem i stosowaniem pojecia szpitala II/III
poziomu zabezpieczenia: rozszerzajgcym — na potrzeby wyptaty
dodatkdéw covidowych, zawezajacym — na potrzeby udzielania
Swiadczen zdrowotnych i rozliczania ich przez NFZ.

Jednoczes$nie niezdefiniowanie uzywanego przez Ministra w
interpretacjach (stanowiskach) pojecia ,nieincydentalnego”
uczestniczenia w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych doprowadzito
do przyzwolenia na dowolnos¢ decyzji kierownikow podmiotéw
leczniczych w kwestii przyznawania dodatkéw. W konsekwencji
umozliwiato przyznanie dodatku w petnej wysokosci 100%



wynagrodzenia, a takze maksymalnie 15 tys. zt, pomimo zaledwie
kilkuminutowego czy jednorazowego wykonywania Swiadczen chorym

pacjentom, a takze pacjentom tylko podejrzanym o zakazenie
wirusem SARS-CoV-2.

Ponizej dodatki covidowe wyptacone za ,incydentalne”

udzielanie sSwiadczen zdrowotnych w jednym ze szczecinskich
szpitali.

Dodatki covidowe wyplacone za incydentalne” udzielanie swiadczen zdrowotnych
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Zrodlo: opracowanie whasne NIK,

Ustalone przez Ministra zasady przyznawania dodatkow
umozliwiaty wyptacanie go ponad limit 15 tys. zt za dany
miesigc tej samej osobie — z tytutu wykonywania pracy w



réznych podmiotach 1leczniczych (nawet 41,5 tys. z%
miesiecznie) lub w sytuacji Swiadczenia pracy w jednym
podmiocie na podstawie rdznych uméw. Skutkowato to finansowym
uprzywilejowaniem takich osdéb w odniesieniu do o0so0b
pracujgcych wytgcznie na podstawie jednej umowy w jednym
podmiocie leczniczym.

Stosowanie ww. interpretacji przez kierownikdéw podmiotéw
leczniczych skutkowato takze sktadaniem przez szpitale
wielokrotnych korekt zapotrzebowan na srodki finansowe, w tym
dotyczgcych dodatkdéw wyptacanych w ramach II/III poziomu
zabezpieczenia. Sktadane korekty miaty wpiyw na znaczne
zwiekszenie liczby os6b zgtoszonych do dodatkéw za dany
miesigc (nawet o ponad 150%) oraz pierwotnie przekazanych
Srodkéw finansowych (nawet o ponad 100%). W wyniku korygowania
liczby zgtoszonych oséb — wskaznik oséb personelu medycznego
wyniést nawet 31 osdéb na jedno t*6zko covidowe i 23 osoby na
pacjenta — w kontrolowanych szpitalach. Uwzgledniajac dane z
Oddziatéw NFZ, odnoszgce sie do liczby oséb zgtaszanych do
dodatkdéw, wskaznik ten wynidést nawet 36 oséb na jedno t6zko
covidowe.

Wprowadzone przez Ministra Zdrowia regulacje uprawniaty
wytgcznie kierownikoéw podmiotéw leczniczych do przyznania i
wyptaty dodatkdéw. NIK negatywnie ocenita pozostawienie tak
szerokich kompetencji zwigzanych z uznaniowoscig decyzji w
obszarze ,wynagrodzen” tylko jednej osobie, w sytuacji
stwierdzonego przez NIK braku narzedzi umozliwiajgcych
weryfikacje sktadanych przez podmioty lecznicze zapotrzebowan
na srodki, przed przekazaniem tych $rodkéw na wyptate dodatkéw
przez 0ddziaty NFZ.

Dyspozytorzy medyczni otrzymali dodatki w kwocie 55,4 mln zt z
pominieciem restrykcyjnego wymogu (i ryzyka) zwigzanego z
wykonywaniem czynnosci zawodowych w bezposrednim kontakcie z
pacjentami zakazonymi wirusem SARS-CoV-2 (na jakie narazony
byt personel medyczny i niemedyczny w podmiotach leczniczych).
Ministerstwo nie wprowadzito ograniczen pracy dyspozytoréw



medycznych wytagcznie w dyspozytorniach. Zapewnito to co prawda
dodatkowg obsade personelu medycznego w Zespotach Ratownictwa
Medycznego (ZRM), ale skutkowato wyptata tej samej osobie
dwukrotnie dodatkdéw za dany miesigc, jesli wykonywata prace
takze w ZRM. Umozliwienie pracy dyspozytorom w ZRM nie
sprzyjato jednak zapewnieniu petnej obsady Kkadrowej w
dyspozytorniach medycznych, gdyz w zwigzku z brakami kadrowymi
(spowodowanymi m.in. zwiekszong zachorowalno$cig), wystagpity
przypadki wykonywania zadania dyspozytora przez ratownikéw
medycznych.

Minister nie skorzystat z przystugujacych mu uprawnien
kontrolnych i nie przeprowadzit w latach 2020-2021 kontroli:

— Centrali NFZ — w zakresie realizacji zadania okres$lonego w
dwoch Poleceniach MZ oraz

— podmiotdéw leczniczych i wojewoddéw — w zakresie wykonywania
obowigzkdéw okreslonych w czterech Poleceniach MZ.

W konsekwencji Minister Zdrowia wydat na dodatki covidowe
blisko dziewie¢ mld zt* w latach 2020-2021, bez kontroli i
sprawdzenia czy wyptacane dodatki byty nalezne, tj. czy:

— kierownicy uprawnionych podmiotéw (w tym ich podwykonawcy)
prawidtowo ustalili osoby uprawnione i uznali, Zze zostaty
spetnione warunki, umozliwiajgce wyptate dodatkéw;

— wyptacone dodatki nie przekraczaty maksymalnej kwoty (15
tys. zt) lub czy byty proporcjonalnie obnizane w przypadku
Swiadczenia pracy przez niepetny miesigc;

— faktycznie przekazano dodatki osobom uprawnionym, a
niewykorzystane Srodki finansowe zwrdcono.

Kontroli sposobu wykonywania obowigzkdéw zaniechat réwniez
Prezes NFZ (odpowiednio w O0ddziatach NFZ i podmiotach
leczniczych).

Istotnym problemem w prawidtowej kwalifikacji oséb



uprawnionych do otrzymania jednorazowych dodatkdéw byto
ustalenie wykonywania czynno$ci zawodowych w warunkach
bezposSredniego kontaktu z pacjentami z podejrzeniem i
zakazeniem wirusem SARS-CoV-2. W zwigzku z tym, ze zardéwno
Minister (w Poleceniu z 4 wrzesnia 2020 r.), jak i Prezes NFZ
(we wzorach uméw) nie wprowadzili wymogu dokumentowania tego
faktu, nie wszystkie kontrolowane podmioty lecznicze byty w
stanie potwierdzi¢ (zweryfikowac) spetnienie ww. warunku przez
osoby, ktorym wyptacono jednorazowe dodatki.

Trzy (z czterech) kontrolowanych 0ddziatéw NFZ wprowadzity
obowigzek udostepniania przez podmioty lecznicze dodatkowych
danych umozliwiajgcych przeprowadzenie ograniczonej
weryfikacji przestrzegania kryteridw przyznawania dodatkdw
covidowych. Nie wyeliminowato to jednak ryzyka przekazania
Srodkdéw osobom nieuprawnionym lub w nieprawidtowej wysokosci,
a takze przekazania podmiotowi wiekszych $rodkéw finansowych
niz faktycznie podmiot ten wyptacit personelowi — stwierdzono
przypadki przekazania zawyzonych $rodkéw nawet *gcznie o 13,8
mln z% (15 szpitalom). Zweryfikowanie prawidtowosci
przyznawania i wyptacania dodatkéw mozliwe byto wytacznie w
kontrolach przeprowadzonych bezposrednio w podmiotach
leczniczych, ktéorych nie przeprowadzit zardéwno Minister, jak i
Prezes NFZ (w tym przez swoje Oddziaty).

Podmioty lecznicze nie mogty prawidtowo realizowal Polecenia
MZ z 4 wrzesnia 2020 r., gdyz zasady i warunki przyznawania
dodatkéw nie zostaty prawidtowo i rzetelnie okreslone w
umowach, zawartych na podstawie wzoréw opracowanych przez
Prezesa NFZ, a przede wszystkim przez Ministra w ww.
Poleceniu. Podmioty lecznicze naruszaty roéwniez warunki i
zasady wyptaty dodatkdéw, ktdére okreslono w umowach precyzyjnie
i jednoznacznie. Nieprawidtowo$ci stwierdzono we wszystkich
(15) skontrolowanych podmiotach leczniczych. Polegaty m.in. na
przyznawaniu ich osobom nieuprawnionym lub nieprzyznawaniu ich
osobom uprawnionym, a takze w nieprawidtowej wysokosci, w tym
w maksymalnej wysokosci 15 tys. zt bez jego proporcjonalnego



obnizania, z powodu Swiadczenia pracy przez niepetny miesiac.
Stwierdzono takze przypadki wyptaty dodatkéw w oddziatach, w
ktorych w ogéle nie hospitalizowano zakazonych pacjentéw (w
danym miesigcu).

Podmioty 1lecznicze w sposdéb niejednolity przyznawaty
jednorazowe dodatki réwniez personelowi niemedycznemu, poprzez
uznawanie lub nieuznawanie za uprawnione osoby z tych samych
grup zawodowych. Na przyktad jednorazowe dodatki otrzymaty
(lub nie otrzymaty) w poszczegdlnych podmiotach nastepujace
osoby: sekretarki medyczne, Kkonserwatorzy, statystycy
medyczni, hydraulicy, archiwis$ci, magazynierzy, kapelani.

W toku kontroli ustalono tez, Zze niektére szpitale tymczasowe
wystgpity o $rodki finansowe na dodatki covidowe, a niektdre
nie. Ponadto czes¢ szpitali tymczasowych nie rozliczyta z NFZ
naleznosci wyptaconych szpitalom tymczasowym o Srodki
przekazane na dodatki, mimo takiego obowigzku.

Wnioski

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych, NIK skierowata zardéwno
do Ministra Zdrowia, jak 1 Prezesa NFZ wnioski o
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych, w zakresie
prawidtowo$ci realizacji przez podmioty lecznicze uméw w
sprawie dodatkow, w celu wyegzekwowania zwrotu nienaleznie
wydatkowanych sSrodkéw na dodatki w przypadkach ustalenia
nieprawidtowosci w ich wyptacie.

Wyniki kontroli stanowity podstawe do sformutowania dwéch
wnioskéw do Ministra Zdrowia, m.in. o podjecie dziatan w celu
wypracowania rozwigzan systemowych wynagradzania oséb
uczestniczgcych w udzielaniu $Swiadczen zdrowotnych w sytuacji
analogicznej do epidemii COVID-19, a takze dwdch wnioskdéw do
Prezesa NFZ o:

— podjecie dziatan w celu wprowadzenia rozwigzan systemowych
umozliwiajgcych skuteczne monitorowanie przez NFZ



przekazywania srodkéw na dodatkowe wynagrodzenia o0s6b w
sytuacji analogicznej do zaistniatej epidemii COVID-19;

— rozliczenie nalezno$ci wyptaconych szpitalom tymczasowym — o
Srodki przekazane na dodatki.
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