510 000 zt kary od UOKiK dla
firmy lichwiarskiej

29 grudnia 2021

Pamietacie lata dziewieddziesigte i adnotacje na umowach
napisane matym druczkiem? Okazuje sie, ze taka patologia
jeszcze nie wymarta, a kontynuatorem tej niechlubnej tradycji
jest firma Cash Service 4 Home, ktdora naliczata swoim klientom
odsetki powyzej ustawowego progu maksymalnego.

sRazaco, bo nawet 50-krotnie” przekraczaty limit odsetki za
op6znienia w sptatach kredytu, naliczane przez firme Cash
Service 4 Home.

»Najpowazniejszy zarzut wobec Cash Service 4 Home dotyczyt
optat za tzw. wizyty automatyczne, ktdére nastepowaty, gdy
konsument spdZzniat sie z zaptatg raty” — wyjasnit prezes UOKiK
Tomasz Chréstny, ktdéry przypomniat, Zze optaty dodatkowe sg w
Polsce regulowane ustawowo, obecnie wynoszag 14,5 proc.

»0znacza to, iz w przypadku sze$Sciodniowej zalegtosSci z
zaptata tygodniowej raty w wysokosci np. 200 zt, odsetki za
opbéznienie nie powinny przekroczy¢ ok. 45 groszy, tymczasem
optaty za kazdg wizyte automatyczng wynosity kilkadziesiagt
razy wiecej” — stwierdzit prezes UOKiK.

Jakie odsetki naliczata Cash Service 4 Home? Firma wprowadzata
klientéw w btad informujac wytacznie o tym, ze jest to wartosc
zmienna 1 od czego ona zalezy, nie realizujagc wymogu
przekazywania jasnej 1 rzetelnej informacji.

,Konsumenci mogli nawet nie zdawa¢ sobie sprawy, ze firma
bezprawnie pobierata od nich razaco zawyzone optaty za wizyty
automatyczne” — napisat Chréstny.

Firma przedstawiata tez klientom umowy do podpisu, w ktérych
wazne zapisy byty sporzadzone czcionkg o wielkosci ok 1 mm.
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Zdaniem UOKiK taka umowa nie spetnia wymogu czytelnosci.

Wedtug UOKiK kazdy konsument, ktdéry uiscit optate za wizyte
automatyczng w zawyzonej wysokosci, moze sie ubiegaé¢ o zwrot
nienaleznie pobranej kwoty, czyli tej powyzej dozwolonego
prawem limitu. Powinien w tym celu ztozy¢ w Cash Service 4
Home reklamacje i poda¢ numer rachunku, na ktéry majg zostad
przelane pienigdze. ,W ciggu 3 miesiecy od uprawomocnienia sie
decyzji spdétka musi poinformowa¢ o takiej mozliwosSci
wszystkich poszkodowanych. Potem na zwrot pieniedzy ma 60 dni
od ztozenia przez nich reklamacji” — zaznaczono.

Na firme zostata natozona kara w wysokosci 510 tys zt.
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