499 tys. zt kary dla SMS-
owych naciggaczy

7 stycznia 2011
Kare w wysokosci 499 tys. zt natozyt na organizatora loterii

Pusty SMS Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Nizszg kare
zaptaci firma Pronatan - wtasciciel strony internetowej
datasmierci.pl. Miejmy nadzieje, ze zniecheci to inne firmy do
wprowadza w btad co do ceny SMS-éw o podwyzszonej optacie.

Dziennik Internautéw od 2008 zwracat uwage na problem, jakim
jest nacigganie na SMS-y Premium. Probowaty tego rdézne firmy.
Najczesciej oferowaty one marnej jakosci ustugi ptatne SMS-em.
Przy zachecie do wystania wiadomosci znajdowata sie sugestia,
ze cena za ustuge wynosi np. 1 zt*. W rzeczywistos$ci wynosita
ona kilkanascie ztotych lub wiecej.

Poczgtkowo wydawa*o sie, ze Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw nie upora sie z problemem. Bardziej zdecydowane
dziatania zostatly podjete w ubiegitym roku, kiedy to wszczeto
postepowania wobec przedsiebiorcéow naciggajacych na SMS-y. Z
kolei Urzad Komunikacji Elektronicznej zaczat angazowalé sie w
akcje edukacyjne, ktére miaty na celu usSwiadomienie
uzytkownikom telefondéw, ze cene SMS-a o podwyzszonej optacie
mozna pozna¢ po numerze.

Obecnie UKE informuje na swojej stronie o tym, ze Prezes UOKiK
stwierdzita, ze Internetq Poland (organizator konkursu Pusty
SMS) oraz Pronatan (wtasciciel strony internetowe]j
datasmierci.pl) stosowali nieuczciwe praktyki rynkowe.
ZakoAczone postepowania sg wynikiem wielu skarg konsumentoéw.

Postepowanie przeciwko Internetq Poland zostato wszczete w
pazdzierniku 2010 roku. Urzad przeanalizowat m.in. regulamin
konkursu, wzory SMS-06w, liste laureatdéw oraz nagrdd, ktdre
otrzymali, a takze tres$¢ reklam telewizyjnych i prasowych.
Zastrzezenia Urzedu wzbudzita tres¢ komunikatdéw, Kktore
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otrzymywali konsumenci. Jednoznacznie bowiem sugerowaty one,
ze ich odbiorcy otrzymaja nagrode, jesli tylko odesSlag pusty
SMS. Np. ,Jestem Prezesem loterii! Informuje, Zze Kkoperta z
potwierdzeniem przekazu 10 tys. zt zapieczetowana! Wyslij
tylko 1 pusty sms! Bedziesz sie cieszy¢!”.

W rzeczywistosci wystanie takiej wiadomosci gwarantowato
rejestracje w konkursie i ewentualnie udziat w losowaniu, a
nie przyznanie nagrody. Urzad ustalit, Zze nie tylko osoby,
ktore zdecydowaty sie wzig¢ udziat w konkursie i wystaty SMS-
owe zgtoszenie, dostawaty od organizatora tego rodzaju
wiadomosci. Byty one wysytane takze do tych oséb, ktdére nie
zgtosity swojego udziatu, a znajdowaty sie m.in. w bazach
operatoroéw.

Niezgodne z prawem jest wywotywanie wrazenia, ze konsument
bezwarunkowo wygra nagrode np. po wystaniu SMS-a, wykonaniu
telefonu, wystaniu listu, gdy w rzeczywistosci odbywa sie to
na innych niekorzystnych zasadach. Prezes Urzedu stwierdzita,
ze Internetq Poland stosowat zakazang tzw. agresywng praktyke
rynkowg i natozyta na przedsiebiorce kare w wysokosci 499 650
zt. Decyzja nie jest ostateczna — spétka moze sie odwotac do
sadu.

Zastrzezenia Urzedu wzbudzity takze informacje na stronie
datasmierci.pl. Sposobem na poznanie wynikdéw testu byto
wystanie dwdch SMS-6w. Na stronach internetowych hastem
,SprawdZz swojg date $mierci za 1 zt (1,22 ztx z VAT)”
przedsiebiorca sugerowat, ze cena wiadomo$ci wynosi ztotdwke.
Jednak zgodnie z informacjg na dole strony cena ta
obowigzywata tylko przy ptatnosci karta. W rzeczywistosci,
konsument, ktdéry chciat poznaé¢ date swojej smierci, musiat
wysta¢ dwa SMS-y po 30,5 zt brutto kazdy. Gdyby miat rzetelna
informacje o koszcie ustugi, mogiby nie zdecydowa¢ sie na
udziat w quizie.

Ponadto Urzad stwierdzit, ze na stronie internetowej brakowato
wymaganych przez prawo informacji, np. regulaminu, nazwy



przedsiebiorcy, adresu e-mail, wiadomos$ci o miejscu i sposobie
sktadania reklamacji. W zwigzku z tym konsument, ktéry
chciatby dochodzi¢ swoich roszczen, nie wiedziatby, do kogo
moze je kierowa¢. Nie mogt takze wczesSniej zapoznac sie z
regutami quizu.

Prezes UOKiK stwierdzita, ze Pronatan — wtasciciel strony
internetowej datasmierci.pl — naruszyt zbiorowe interesy
konsumentéw i natozyta kare 16 811 z*. Ponadto spétka musi
opublikowa¢ sentencje decyzji w dzienniku ogo6lnopolskim.
Okolicznoscig %*agodzgcg w tej sprawie byto to, ze
przedsiebiorca wytgczyt prowadzone przez siebie strony.
Decyzja nie jest ostateczna — przedsiebiorca moze sie odwo%ad
do sadu.
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