49 mln zX na portal dla
bezdomnych 1 szukajacych
pomocy spoteczne]
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Prawie 50 mln zt* kosztowata budowa portalu internetowego dla
bezdomnych i os6b szukajgcych pomocy spotecznej. Na utrzymanie
Emp@tii rocznie bedg potrzebne 2 mln ztotych. Przez cztery
miesigce skorzystato z niego jednak zaledwie kilkadziesiagt
os6b — ustalit ,Dziennik Gazeta Prawna”.

Bezdomni i inne osoby w trudnej sytuacji zyciowej od potowy
grudnia nie musza osobiscie odwiedzad¢ oSrodkéw pomocy
spotecznej. Wystarczy, ze majg internet, a kompleksowg pomoc
moga znaleZ¢ pod internetowym adresem empatia.mpips.gov.pl.
SWejs¢ na strone byto juz ponad 35 tysiecy” — chwali sie biuro
prasowe Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w odpowiedzi
na nasze pytania. Mniej imponujgco wyglada odpowiedZ na
pytanie, ile realnych wnioskéw skierowano za pomocg Emp@tii.
2W formie elektronicznej ztozyto je kilkadziesigt oséb” -
brzmi odpowiedz.

.Prawda jest taka, ze kazdy z tych wnioskdw automatycznie
staje sie podejrzanym o wytudzenie sSwiadczenia. Bo kto zna
bezdomnego z tabletem z modemem 3G lub smartfonem z dostepem
do internetu?” — komentuje dosSwiadczony pracownik pomocy
spotecznej, proszacy o zachowanie anonimowos$ci. Co wiecej,
sama wizyta na portalu nie wystarczy, by ztozy¢ wniosek o
udzielenie pomocy np. ze wzgledu na nagte pogorszenie sytuacji
zyciowej. Kluczowy jest problem uwierzytelnienia wniosku, a do
tego wymagane jest posiadanie bezpiecznego profilu w serwisie
e-PUAP lub podpisu elektronicznego.

W ramach projektu kupiono juz 3,5 tys. laptopéw, na ktorych
pracownicy opieki spotecznej moga przeprowadza¢ wywiady
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Srodowiskowe ze swoimi podopiecznymi. ,Dtugopisu i kartki nikt
mi nie ukradnie. Za nowego laptopa jeszcze dostane w twarz. U
nas trafit do szafy pancernej” — napisat na specjalistycznym
forum internetowym jeden z pracownikdéw opieki, a komentarze
utrzymane wtasnie w tym tonie przewazajj.
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