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Konsultanci firmy Novum starali sie sprzedawad ustugi w taki
sposd6b, aby konsument miat* wrazenie aktualizowania umowy z
dotychczasowym operatorem. UOKiK uzna*, ze za taka praktyke
firma powinna zaptaci¢ blisko p6* miliona kary.

Na rynku energetycznym i telekomunikacyjnym istnieje ciekawy
problem. Niektdére firmy starajg sie wciska¢ konsumentom swoje
ustugi przez podszywanie sie pod dotychczasowego dostawce 1
udawanie, ze zawieranie umowy jest tylko jaka$ nowa procedura,
aktualizacjg danych lub czyms$ w tym rodzaju.

Wczoraj Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw natozyt na
firme telekomunikacyjng Novum 481 tys. z* kary za taka wtasnie
praktyke. Urzad ustalit przede wszystkim, ze konsultanci Novum
dzwonili do konsumentdéw bez ich wczesSniejszej zgody. UOKIK
zgodzit sie réwniez z tym, ze konsultanci rozmawiali z
konsumentami w taki sposdb, jakby reprezentowali
dotychczasowego operatora.

Oto interesujacy przyktady zachowan konsultantéw.
— Konsultanci informowali o ,nowych procedurach”.

— Konsultanci prosili o podanie danych w celu ich rzekomego
potwierdzenia. Te dane to m.in. PESEL, imie i nazwisko itd. W
rzeczywistosci konsultant niczego nie potwierdzat, tylko
uzupetniat danymi formularze zamdéwienia ustugi.

— Niektére kluczowe informacje byty czytane szybko i
niewyraznie.

UOKiK zaprezentowat nawet jeden 2z przyktaddéw rozmowy
konsultanta z klientem.
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KONSULTANT: Prosze Pani, a przeczyta mi Pani, po lewej stronie
na fakturze co pisze, sprzedawca jaki jest?

KLIENT: Telekomunikacja Polska.
KONSULTANT: No wtasnie, prosze Pani, sie zgadza.
KLIENT: Czyli teraz nie bedzie juz Telekomunikacji Polskiej?

KONSULTANT: Tak, tylko bedzie Pani dostawata rachunki od
Telekomunikacji Novum na ten obnizony abonament.

KLIENT: Ale Telekomunikacja Polska, mnie to jakos ze wzgledow
patriotycznych trzymato.

KONSULTANT: Prosze Pani, ja rozumiem, ale prosze Pani, nie
wiem, czy pani o tym wie, ale Telekomunikacja Polska juz jest
wykupiona przez francuskiego operatora Orange, dostata Pani
ostatnio pismo (..) a my jesteSmy, prosze pani, polskim
operatorem Telekomunikacjga Novum i dlatego u nas pani ma
gwarancje, ze Pani ten abonament nie podrozeje (..)

Przyznam, ze sam odbytem podobng rozmowe z konsultantem Novum.
Dobrze wiem o co chodzi.

Novum dostanie nie tylko kare finansowg. Firma bedzie musiata
opublikowa¢ decyzje na swojej stronie internetowej oraz w
jednej gazecie ogdélnopolskiej. Praktyki zostaty zaniechane.
Decyzja nie jest ostateczna, poniewaz Novum przystuguje
odwotanie do sadu.

UOKIK przypomina, ze klienci zawsze powinni upewnia¢ sie kogo
reprezentujg telemarketerzy. Dodam od siebie, ze to samo
dotyczy os6b zjawiajgcych sie u nas osobiscie. We wrzesniu
ubiegtego roku opisywatem jak przebiegata moja rozmowa z
pewnym niemitym Panem, ktory chciat zrobic¢ wrazenie jakby byt
z Tauronu.

Pamietajcie, ze sprzedawcy zawsze powinni jasno informowac o
celu, w jakim do was przyszli (np. zawarcie umowy). Jesli to



nie jest catkiem jasne, nie rozmawiajcie z nimi. Nie dajcie
tez sobie wmowié, ze jestesScie idiotami tylko dlatego, ze nie
chcecie ich wielkodusznej oferty. Jako konsumenci macie prawo
do watpliwos$ci.

Telekomunikacja Novum by*a juz kiedy$s na celowniku UOKiK.
Dostata kare za nieinformowanie konsumentdéw o mozliwo$ci
odstgpienia od umowy oraz zastrzeganie i pobieranie roéznych
optat.

UOKiK ma Swiadomo$¢, ze podszywanie sie pod inne firmy i
niejasne informowanie o celu rozméw jest problemem na rynku
energii. Dlatego wszczeto podobne postepowania takze w sprawie
firm Polska Energetyka Pro oraz Energetyczne Centrum.

Kopia decyzji w sprawie Novum TUTAJ.
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