4000 dolarédw za negatywna
recenzje w serwisie Google

4 pazdziernika 2024

Hyungdong Lee z Kolumbii Brytyjskiej (prowincja Kanady) zostat
zobowigzany do zaptaty *acznej kwoty 4000 dolardéw kanadyjskich
firmie Pacific Granite Manufacturing Ltd. z Coquitlam 1 jej
dwém wtascicielom z powodu negatywnej opinii, jaka opublikowat
w serwisie Google. Mezczyzna pracowatl w biurze sasiadujacym z
gtoéwng siedzibg firmy.

We wrzesniu 2021 r. pojazd Lee’a zostat uszkodzony przez
pracownika firmy. Lee ustalit, ze pojazd, ktory spowodowat
wypadek, nalezat do pracownika Pacific Granite i rozmawiat z
jednym z wtascicieli firmy — Naderem Tabrizim. Obie strony
réznig sie w swoich relacjach na temat tego, co doktadnie
zostato powiedziane.

Tabrizi zeznat, ze powiedziat Lee, ze Impala nalezy do
pracownika Pacific Granite, ale nie jest uzywana do celdw
stuzbowych, i zasugerowat, zeby Lee wrdécit pod koniec dnia,
jesli chce porozmawia¢ z wtascicielem pojazdu. Lee twierdzit,
ze gdy spotkat sie z przedstawicielem Pacific Granite, ta
osoba zaprzeczyta, jakoby pracownik firmy brat udziat w
wypadku drogowym.

Ostatecznie Lee napisat recenzje w Google, w ktorej opisat
swoje dosSwiadczenia z wypadkiem drogowym. Jak podano w decyzji
sadu, recenzja zaczynata sie od wezwania czytelnikéw, aby
»,Nigdy nie robili intereséw w tym miejscu”. Po wyjasnieniu
swojej wersji wydarzen Lee zakonczyt* recenzje, piszac:
,Pomyslnie zakonczylismy raport dla RCMP i ICBC. Ale szef i
personel tutaj ktamali do samego korica”.

Pacific Granite i Tabrizi, wraz ze wspétwtascicielem Alireza
Beittoei, pozwali Lee o zniestawienie, argumentujac, ze tres¢
recenzji — wraz z pézniejszymi poprawkami, ktdre Lee do niej


https://wolnemedia.net/4000-dolarow-za-negatywna-recenzje-w-serwisie-google/
https://wolnemedia.net/4000-dolarow-za-negatywna-recenzje-w-serwisie-google/

wprowadzit — ,oznaczata lub sugerowata, ze [JJPacific Granite,
jego zarzad 1 pracownicy nie sg godni zaufania 1 prowadza
swojg dziatalno$¢ w sposob haniebny, niehonorowy, nieuczciwy,
niezgodny z prawem i przestepczy”.

Powodowie domagali sie odszkodowania ogdlnego, zaostrzonego i
karnego w *acznej wysokosci 105 000 dolardéw kanadyjskich, a
takze nakazu sgdowego zakazujgcego Lee publikowania
jakichkolwiek dalszych postéw na temat wypadku drogowego lub
pozwu Pacific Granite przeciwko niemu.

Chociaz sedzia Sadu Najwyzszego Kolumbii Brytyjskiej Andrew PA
Mayer przyznat, ze konkretny fragment recenzji ma charakter
zniestawiajacy, odmoéwit przyznania im peinego odszkodowania
lub wydania nakazu, o ktéry wnioskowali. Chociaz recenzja
zostata opublikowana w pazdzierniku 2021 r., Pacific Granite
poinformowato sgd, ze dowiedziato sie o niej w marcu 2022 r.
Niedtugo potem prawnik firmy skontaktowat sie z Lee, aby
zazgdac¢ usuniecia recenzji i opublikowania przeprosin.

Zgodnie z decyzjg sadu Lee usungt z recenzji wszystkie linijki
tekstu, z wyjatkiem jednej, ktdéra brzmiata: ,to wstyd, ze
ludzie tacy jak panstwo pracuja tak blisko naszej firmy”.
Zrewidowana recenzja nie zawierata przeprosin 1i nadal
zawierata zdjecia, ktdére zostaty dotgczone do pierwotnej
recenzji. Kiedy prawnik Pacific Granite napisat ponownie,
potwierdzajgc rewizje 1 ponownie zgdajgc przeprosin 1
usuniecia zdje¢, decyzja zauwaza, ze [|[JLee ponownie zrewidowa%l
recenzje.

Nadal nie opublikowat przeprosin i nie usunagt zdjec, zgodnie z
decyzjg. Zamiast tego jego nowa recenzja zaczynata sie od
stow: ,Zostane pozwany przez te firme” i dalej powtarzat swojg
wersje wydarzen, choé¢ juz bez stwierdzenia, ze [JQfirma i jej
pracownicy ktamali.

Powodowie argumentowali, ze wszystkie trzy recenzje,
rozpatrywane osobno lub tgcznie, stanowig zniestawienie, co



oznacza, ze [J[Jobnizajg reputacje powoda w oczach rozsadnej
osoby.

Mayer doszedt do wniosku, ze poczatkowy przeglad 1 kazda
rewizje nalezy rozpatrywaé¢ osobno, poniewaz wszystkie trzy
iteracje przegladu nie byty widoczne w tym samym czasie i nie
odnosity sie do siebie. Analizujgc dowody w ten sposéb, Mayer
uznat, ze jedynie wstepna recenzja zawierata tresci
zniestawiajace. ,Uwazam, ze opublikowanie stéw »ale szef i
personel ktamali do samego konca« jest dostownie
zniestawiajgce” — czytamy w decyzji Mayera. ,Poza tym nie ma
dowodéw na negatywny wptyw na reputacje biznesowa zadnego z
powodéw. Nie wezwano klientdw, dostawcéw ani personelu do
przedstawienia dowoddéw na wptyw zniestawiajgcego komentarza na
ich reputacje biznesowg. W zwigzku z tym w tym przypadku
ogélne odszkodowanie ma charakter raczej profilaktyczny niz
kompensacyjny. Gtéwnym celem jest odstraszenie pana Lee i
innych, ktérzy mogliby w przysztosci zamieszczacC podobne
posty, od robienia tego”.
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