4 miliardy ztotych 1 brak
strategii dziatania

13 maja 2016

Inwestycje w e-administracje miaty by¢ w duzej mierze
sfinansowane przez UE. Niestety wpadki sprawity, ze bedziemy
je finansowac z wktasnych Ssrodkéw i nie dostaniemy tego co
obiecano. 0 problemach polskiej informatyzacji mowita w Sejmie
minister Anna Strezynska.

Niedawna awaria ePUAP przypomniata nam wszystkim, ze w Polsce
jest pewien powazny problem z informatyzacjg administracji
publicznej. Systemy stworzone za miliony ztotych mogg stuzyd
tylko tysigcom, setkom, a czasem nawet tylko dziesigtkom
obywateli. Co gorsza, te systemy sg mocno zawodne totez nic
dziwnego, ze wielu Polakéw nadal preferuje osobisty kontakt z
urzednikiem. Wcigz wielu z nas nie wierzy, ze da sie zatatwiad
sprawy w urzedzie przez internet.

Problem jest znany nie od dzi$. W roku 2012, gdy powstato
pierwsze ministerstwo cyfryzacji, éwczesny rzad zapowiadat
uporzadkowanie ,stajni augiasza”. Niestety nie udato sie tego
zrobié¢, a teraz przed tym zadaniem staje kolejna osoba —
minister Anna Strezynska. Wczoraj w Sejmie przedstawita ona
podsumowanie dziat*an zwigzanych z administracja panstwa w
latach 2007-2015. Wystagpienie pani minister zostato w catos$ci
opublikowane na stronie Ministerstwa Cyfryzacji.

Anna Strezynska przypomniata o problemie, ktdry pojawiat sie
co rusz przy okazji réznego rodzaju kontroli (np. tych
przeprowadzanych przez NIK). Informatyzacja w Polsce byta
prowadzona bez jakiejkolwiek strategii.

Szczerze powiedziawszy stwierdzenie ,bez strategii” jest i tak
swojego rodzaju komplementem. Stowo ,strategia” sugeruje jakis
przemyslany system osiggania celéw, zuzywania zasobdw i
pozyskiwania nowych. Czasami mozna byto odnies$¢ wrazenie, ze
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informatyzacja byta w ogdle pozbawiona najprostszego planu i
ten brak planowania dawat* o sobie zna¢ na rdéznych poziomach.
Pieknym tego przyktadem byt system policji za 19 mln ztotych,
przy ktoérym najpierw zaméwiono i odebrano aplikacje dla
funkcjonariuszy, a dopiero potem rozpoczeto analizy dotyczgce
warunkéw prawnych, finansowych i technicznych wdrozenia
narzedzia. To tylko przyktad.

Wréémy do wystgpienia Pani minister. BytXy w nim liczby, ktére
kazdy obywatel powinien poznac€.

— 4 miliardy ztotych — tyle przeznaczono na realizacje
projektéw z zakresu budowy elektronicznej administracji.

— 3,4 mld ztotych pochodzito ze sSrodkéw UE.

— 600 mln ztotych wynosit wktad krajowy, a wiec tyle dalismy
na to wszyscy.

Problem z zarzgdzaniem tym budzetem pojawit sie niemal
natychmiast. Tutaj =zacytujmy fragment wystgpienia pani
minister. ,Na ironie zakrawa fakt, ze dokument ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa” przyjety zostat przez
Rade Ministréw 8 stycznia 2014r., a wiec po juz po zakonczeniu
perspektywy budzetowej 2007-2013, (..) 1 po rozpoczeciu
wydatkowania sSrodkdéw we wszystkich projektach informatycznych
finansowanych z osi 7 POIG, co spowodowato, ze dokument ten
miat wartos$¢ jedynie deklaratywng (zbidr poboznych zyczen oraz
wskazéwek jak nie nalezy informatyzowa¢ administracji
publicznej).”

Efekty sg takie Zze projekty o wartosci 1/3 budzetu musiaty
zosta¢ zgtoszone z koncem 2015 r. jako projekty
niefunkcjonujgce. Nie doczekalismy sie platformy ustug
medycznych czy elektronicznego dowodu, a wtgczna wartos$¢ tych
projektéw do 1 miliard 330 miliondw ztotych.

To nie koniec ztych wiadomos$ci. W tej sytuacji Polska bedzie
zmuszona wydaC wiecej pieniedzy, a dofinansowanie z UE bedzie



mniejsze. 0to konkretne liczby: ,Polska otrzyma¢ miata tgcznie
ok. 977 miliondw ztotych z Unii Europejskiej, uzupetniajac to
wktadem krajowym w wysokosci 172 miliondéw ztotych. Tymczasem
okazuje sie, ze wydatki budzetu Panstwa na realizacje tych
projektow wyniosg czterokrotnie wiecej (ok. 800 miliondéw PLN —
przy czym kwota ta bedzie powiekszona o wydatki budzetu na
wydanie dowodu osobistego z warstwg elektroniczng), a
dofinansowanie z Unii Europejskiej bedzie o potowe nizsze niz
pierwotnie planowane i zamiast wynosi¢ 1 miliard 114 milionéw
ztotych, to wyniesie ok. 629 miliondéw PLN.”

Anna Strezynska w catkiem zgrabny sposdéb przedstawita
praktyczne efekty tych zaniechan. ,(..) *gczna wartos¢ siedmiu
projektéow IT, ktdre realizowato Ministerstwo Finanséw w latach
2007-2015 wynosi prawie 900 miliondw ztotych. I po zakonczeniu
tego procesu inwestycyjnego polski obywatel czy przedsiebiorca
nie moze wydrukowac¢ sobie z systeméw informatycznych
Ministerstwa Finansdow zaswiadczenia o niezaleganiu z
podatkami”.

Pani minister méwita tez o portalu ,Emp@tia”, czyli o stynnym
portalu dla bezdomnych za 49 mln. Trzeba byto zaprzac
dziesigtki 1ludzi, aby przygotowa¢ ten system na obstuge
wnioskdéw 500+. Jesli zas chodzi o ePUAP to pochtonat on 120
mln z%, a wiec mniej wiecej odpowiednik 40 mln dolardw. Za
taka kwote Facebook pozyskat 50 mln uzytkownikdéw, przy czym..
Facebook dziatat.

Minister przypomniata tez o kontroli NIK dotyczgcej ePUAP, z
ktéorej wynikato, ze ten system stuzy gitdédwnie urzedom do
kontaktéw z innymi urzedami.

No dobrze. Jest Zle. Czy mozemy cos z tym zrobic?

Zdaniem minister Strezynskiej nalezatoby wyciggna¢ jakies
wnioski z tych porazek. Trzeba stworzy¢ system skutecznego
wydatkowania pieniedzy na inwestycje informatyczne (ma to
zwigzek z koordynacjg zamowien publicznych). Roéownolegle trzeba



doprowadzac¢ funkcjonujgce systemy do porzadku.

Problemy o ktérych méwita Anna StrezyhAska byty sygnalizowane
znacznie wczesniej. W Polskiej ,cyfryzacji” tak naprawde nie
byto realnego przywdédztwa. Rzad PO stworzyt ministerstwo
cyfryzacji tylko po to, by potem traktowa¢ je jak ,ubogiego
krewnego”, ktdéry nie ma nic do gadania w kluczowych kwestiach
(za to moze zajg€ sie sprawami wiary i religii). Oto mielismy
ministerstwo ,cyfryzacji”, ale rejestry panstwowe pozostaty w
MSW, sprawiedliwos¢ i finanse tez informatyzowaty sie same,
nawet kancelaria premiera (za czasOw Kopacz) chciata tworzyd
swojg wtasng ,Brame Internetowa”. Jednoczes$nie ignorowano
takie problemy jak np. brak remanentu wszystkich stron
rzadowych.

Anna Strezynska stoi na czele ministerstwa, ktdore od razu
potraktowano powazniej. Tak! Przekazanie kwestii rejestroéw
panstwowych do ministerstwa cyfryzacji swiadczyto o rozsadku
rzgdu PiS w tej kwestii. Niezaleznie od tego resort
Strezynskiej i tak nie ma absolutnej kontroli nad cata
informatyzacjg, o czym moze Swiadczy¢ pomyst ministerstwa
finanséw, by stworzy¢ specjalng spotke celowg kupujaca
narzedzia informatyczne dla fiskusa.

Niemniej wydaje sie, ze jeszcze nigdy zaden minister
cyfryzacji nie osiggngt tak duzego wpitywu.. cyfryzacje. I
dobrze! Tworzenie resortu cyfryzacji bedzie miato sens tylko
wtedy, jesli bedzie realne przywédztwo. Osoby dzierzgce to
przywédztwo moga sie wowczas skupi¢ na kwestiach technicznych,
czasem mato atrakcyjnych politycznie, ale jednak kluczowych
dla rozwigzania codziennych probleméw.

10 lat temu Anna Strezynska staneta na czele UKE. Wéwczas by*
to catkiem nowy urzagd stworzony na bazie Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty. Udato sie rozwigza¢ takie problemy z
rynkiem telekomunikacyjnym, ktére dzis wydawatyby sie
niedorzeczne. Obys$my za kilka lat nie mogli uwierzyé, Zze ePUAP
dziatat tak jak dziata dzis.
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