350 000 zt kary dla Vectry od
UKE
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Umowy i aneksy z operatorami musza okresla¢ takie szczegébty,
jak zakres obstugi serwisowej czy terminy sktadania
reklamacji. Vectra tego nie dopilnowata, ale skarg konsumentéw
wystuchat Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktéry natozyt na
spotke dos¢ wysoka kare.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) natozyt* na
Vectra S.A. kare pieniezng w wysokos$ci 350 tys. ztotych. Jest
to wynik ,serii skarg konsumenckich”, a decyzja o natozeniu
kary zostata wydana po przeprowadzeniu stosownej kontroli w
firmie.

Prezes UKE przeanalizowat kopie uméw i aneksdw do umoéw
zawartych z uzytkownikami, a takze dokumentacje prowadzonych
przez spbétke postepowan reklamacyjnych. Analiza wykazata
naruszenia przepisow Prawa telekomunikacyjnego oraz przepisoéw
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego. Nieprawidtowosci stwierdzono w
wiekszosci kontrolowanych umow.

Zdaniem UKE Vectra S.A. nie dopetnita obowigzkdéw w zakresie
m.in.:

— okreslania w umowach rodzaju Swiadczonych ustug;
— okreslania w umowach zakresu obstugi serwisowej;

— okreslania zakresu S$wiadczonych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementdéw sktadajgcych sie
na optate abonamentowag, danych dotyczacych jakosci ustug,
zakresu odpowiedzialnosci =z tytutu niewykonania 1lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz
zasad i termindéw jego wyptaty, termindéw sktadania oraz
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rozpatrywania reklamacji, sposobu uzyskania informacji o
kosztach ustug serwisowych;

— zawilerania w pisemnych potwierdzeniach faktu z*ozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy, informacji o zakresie i
terminie wprowadzenia zmian;

— publikowania aktualnych informacji o jakos$ci publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Powyzsza lista dotyczy wiekszosci, ale nie wszystkich
uchybien.

Prezes UKE podkreslita, ze ustalajgc wysokos¢ kary dla Vectry,
brano pod uwage dotychczasowg dziatalnos¢ tego operatora oraz
jego mozliwosci finansowe. Jak zwykle w takich przypadkach
bywa, informacja o karze jest istotna takze dla klientodw
innych operatoréw, gdyz stanowi potwierdzenie praw konsumentéw
co do tego, jakie sg obowigzki operatoroéw.
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