30 000 000 zt kary dla Orange
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Orange nie jest pierwszym operatorem, ktoéory stosowat
automatycznie przedtuzanie uméw lojalnosSciowych. Jednak ta
firma stono za to zaptaci i w dodatku zostata zobowigzana do
tzw. rekompensaty publicznej.

Firmy telekomunikacyjne czesto stosujg praktyke polegajaca na
tym, ze gdy konczy sie umowa lojalnoSciowa, zostaje ona
automatycznie przedtuzona na umowe na czas nieokreslony. To
jest w porzadku, bo klient nie traci nagle dostepu do ustugi,
a jednoczes$nie zachowuje prawo rozwigzania umowy w kazdej
chwili. Niestety niektdrzy operatorzy prébujg automatycznie
przedtuza¢ umowe na czas okreslony.

Tak wtasnie robit*a firma Orange, na ktéra Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw natozyt kare w wysokosci 30 mln z*%.
Ponadto Prezes UOKiK zobowigzat Orange Polska do zwrotu bytym
abonentom optat za przedterminowe rozwigzanie automatycznie
przedtuzonej umowy. Spdétka musi rowniez umozliwi¢ aktualnym
abonentom wypowiedzenie automatycznie przedtuzonych uméw bez
zadnych konsekwencji.

Postepowanie w sprawie Orange zostato wszczete po skargach
naptywajacych od rzecznikédw konsumentdédw. Ustalono, ze jezeli
przed zakonczeniem umowy klient nie podjat zadnych dziatan,
umowa byta zawierana zndéw na czas oznaczony (6 miesiecy w
przypadku Neostrady oraz 12 miesiecy lub 24 miesigce w
przypadku pozostatych ustug stacjonarnych). Naliczono kary tym
konsumentom, ktérzy chcieli zrezygnowa¢ z umowy przediuzonej
automatycznie.

Sp6tka Orange niby informowat*a klientéw o warunkach
przedtuzenia umow, ale informacje konsultantow telefonicznych
nie byty zdaniem UOKiK precyzyjne. Padaty w nich stwierdzenia
takie jak: ,koAczy sie Panu umowa” wraz ze wskazaniem daty
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rzekomego zakonczenia. W rzeczywistosci kontrakt nie ulegat
rozwigzaniu, lecz przechodzit na kolejny czas oznaczony.

Juz w trakcie postepowania spdétka czesSciowo zmienita praktyke.
W momencie zawierania umowy umozliwita konsumentom wybdr
sposobu jej przedtuzenia po uptywie okresu, na jaki zostaje
zawarta. Tym samym, konsument zawierajgc umowe musi
zdecydowad¢, czy po zakonczeniu pierwotnego kontraktu chce
zachowa¢ dotychczasowe warunki, w tym promocyjng cene, i
kontynuowa¢ umowe przez kolejny czas oznaczony, czy tez chce
uzyska¢ prawo do bezkosztowego jej wypowiedzenia w kazdym
momencie (czas nieoznaczony) czy tez chce, azeby umowa wygasta
wraz z koncem promocji.

Zmianie ulegty rowniez praktyki dotyczace kontaktowania sie z
konsumentami. Konsultanci bedg mieli obowigzek da¢d
konsumentowi mozliwo$¢ dokonania wyboru sposobu przedtuzenia
umowy i przypomnie¢ o ewentualnym wybranym wczes$niej przez
konsumenta automatycznym przedtuzeniu.

Zdaniem UOKiK kara w wysokos$ci 30 mln zt uwzglednia czas i
rodzaj naruszenia. Z rekompensaty publicznej (tj. ze zwrotu
pobranych nienaleznie kar) beda mogli skorzystad¢ konsumenci,
ktérzy jednoczesnie spetnig trzy warunki:

— byli strong umowy zawartej z Orange Polska w dniu wszczecia
postepowania, czyli 8 maja 2014 r.

— Orange Polska narzucita im postanowienie o automatycznym
przedtuzeniu umowy w sposd6b domyslny, a nie zgodnie z ich
wyraznym wyborem.

— Orange Polska automatyczne przedtuzyta ich umowy na kolejny
czas oznaczony w wyniku braku aktywnego dziatania konsumenta.

Rzecznik Orange Polska Wojciech Jabczynski w komentarzu dla
PAP stwierdzit: ,Nie zgadzamy sie z decyzjg UOKiK wydang pod
koniec grudnia ubiegtego roku, ze nasze dziatania dotyczgce
automatycznego przedtuzania uméw naruszaty interesy klientow.



Dlatego doktadnie ja przeanalizowalismy i odwotalismy sie do
sadu. Uwazamy tez, ze kwota jest razaco wysoka”.

Nie jest to pierwszy raz gdy UOKiK ukarat operatora
automatycznie przedtuzajgcego umowe na czas oznaczony. W roku
2015 Vectra dostata 493 tys. zt kary za tego typu automatyczne
przedtuzanie umow. Ponadto Niezalezny Operator Miedzystrefowy
(NOM) w swoich regulaminach zastrzegat*, ze umowa zawarta na
czas okreslony ulega automatycznemu przedituzeniu na kolejny,
taki sam okres. Abonenci, ktdrzy chcieli zrezygnowa¢ z nowego
kontraktu, musieli ztozy¢ pisemne oswiadczenia co najmniej 30
dni przed uptywem starej umowy. Za te praktyke NOM dostat 194
tys. zt kary.
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