2 mln kary dla TP Razem za
yudawanie” innych operatoroéw

10 stycznia 2017

Niektdérzy operatorzy proponujg swoje ustugi w taki sposdb, by
zrobi¢ wrazenie zaledwie aktualizacji juz podpisanej umowy.
UOKiK juz po raz drugi ukarat* za takie praktyki i w tym
przypadku kara byta maksymalna.

W marcu ubiegtego roku Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wydat jedno z pierwszych ,ostrzezen konsumenckich”, ktérych
wydawanie byto stosunkowo nowym uprawnieniem wynikajacym z
Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Urzad ostrzegt przed spétka PGT, dziatajgca pod nazwa
Telefonia Polska Razem. Byto ponad 200 skarg na praktyki tej
firmy, a zgtaszane niepokojgce praktyki to podawanie sie za
operatora, z ktérym konsumenta ma juz zawartg umowe 1
nieprzekazywanie konsumentom podpisanych uméw.

Zdaniem UOKiK po podpisaniu umowy wszystkie dokumenty
zabierali przedstawiciele PGT. Pisalismy juz o problemie,
jakim jest ponaglanie konsumenta do podpisania umowy przez
kuriera. Nawet co$ takiego nie powinno mie¢ miejsca, a co
dopiero zabieranie uméw konsumentowi. Klienci naprawde mogli
myslec, ze wcale nie zmienili operatora. Wiekszos¢ konsumentow
skarzgcych sie do UOKIK nie miata Swiadomosci z kim, kiedy i
na jakich warunkach zawarli umowe.

Wczoraj Urzad poinformowat o natozeniu kary na PGT. Jego
zdaniem firma celowo wprowadzata w b*ad, Zzeby pozyskaé¢ jak
najwiekszg ilos¢ klientéw. Co wiecej, spdtka nie zmienita
swoich praktyk nawet pomimo licznych skarg klientdow oraz
prowadzonego postepowania przez UOKiK.

Urzad nie znalazt w tej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzgcych, dlatego na przedsiebiorce zostata na*ozona
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maksymalna kara — 1,97 mln zt czyli blisko 10 proc. obrotu
osiggnietego w poprzednim roku.

W decyzji UOKiK, ktorej kopie znajdziecie ponizej, przytoczono
przyktady zarejestrowanych rozméow telefonicznych konsultantéw
reprezentujgcych PGT z konsumentami. Oto ciekawsze przyktady.

KONSULTANT: Bardzo mi mi*o. Dzwonie do Pani, poniewaz
otrzymata Pani mozliwo$¢ obnizenia abonamentu do kwoty
zaledwie 29 z%* brutto. Jest to kwota..

ROZMOWCA: Zaraz, zaraz. Pani jest z Telekomunikacji?

KONSULTANT: Dzwonie z biura obstugi dla klientéw Orange,
dlatego sie do Pani kontaktuje.

ROZMOWCA: Ale ja jestem w Netii. Umowe mam podpisang tam
chyba, nie wiem jeszcze, na jeszcze pdéttora roku.

KONSULTANT: Dla Pani tez sie nalezy..

Warto zwrdéci¢ uwage na ten ciekawy pomyst ,Biuro obstugi
klienta dla klientéw z Orange”. Inny przyktad:

KONSULTANT: Bardzo mi mito. Prosze Pani, dzwonie poniewaz od
przysztego miesigca ma Pani mozliwo$¢ obnizenia abonamentu na
kwote 29 zt. Jest to kwota brutto z VAT-em, a do tego
wszystkie potagczenia bedg teraz darmowe na telefony
stacjonarne w kraju.

ROZMOWCA: Czy pani jest z Orange?

KONSULTANT: Prosze pani, biuro obstugi klienta dla klientow
Orange, jak najbardziej. Dlatego do Pani zadzwonitam. I bedzie
Pani mia*a ten nowy, obnizony abonament juz od nowego
miesigca. W tym celu dostanie Pani potwierdzenie na pismie,
zeby Pani mia*a gwarancje, ze te zmiany wejda w zycie. Prosze
mi uprzejmie powiedziec¢, rachunki przychodzg na Janine [..],
tak?



Jeszcze jeden przyktad.

KONSULTANT: Mi*o mi. Dzwonie dzisiaj do Pana, poniewaz od
przysztego miesigca ma Pan mozliwo$¢ obnizy¢ swoje rachunki
telefoniczne do kwoty 29 zt.

ROZMOWCA: Skad Pani dzwoni?

KONSULTANT: To jest biuro obstugi dla abonentéw firmy Orange,
prosze Pana.

Powtarza sie ten sam schemat (,biuro obstugi dla abonentéw”).
Raczej trudno to uznal za przypadek.

Nie jest to pierwsza kara za podobne praktyki. W roku 2016
Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentdow ukarat firme
telekomunikacyjng Novum za podawanie sie za dotychczasowego
operatora i wciskanie nowych uméw pod pozorem zmiany procedur

Decyzja Prezesa UOKiK nie jest ostateczna. PGT moze sie
odwota¢ do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow. WczesSniej
spotka oswiadczata, ze ,z nalezytag starannoscig dba aby proces
zawierania i realizacji uméw przebiegat w sposéb niezaktdcony,
z zachowaniem peinej ochrony praw swoich Abonentéw”. Niestety
zapisy rozmow ujawnionych przez UOKiK nie sa najlepszym
potwierdzeniem tych stow.

Kopie decyzji UOKiK znajdziecie TUTAJ.
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