195 833 zt kary dla NOM
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Niemal 195 tys. z% kary ma zaptaci¢ Niezalezny Operator
Miedzystrefowy za to, ze automatycznie przedtuzat umowe na
taki sam okres, na jaki wcze$niej zostata zawarta.

Firmy telekomunikacyjne czesto stosujg praktyke polegajgcag na
tym, ze gdy konczy sie umowa lojalnoSciowa, zostaje ona
automatycznie przedtuzona na umowe na czas nieokreslony. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw toleruje to, gdyz umowe na
czas nieokreslony zawsze mozna rozwigzac.

Inaczej dziat*at Niezalezny Operator Miedzystrefowy (NOM),
ktéry w regulaminach zastrzega*, Zze umowa zawarta na czas
okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny, taki
sam okres. Abonenci, ktérzy chcieli zrezygnowa¢ z nowego
kontraktu, musieli ztozy¢ pisemne oSwiadczenia co najmniej 30
dni przed uptywem starej umowy.

To sie nie spodobato Urzedowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw. Operator wymuszat bowiem na konsumentach
podejmowanie dziatan zapobiegajgacych przedtuzeniu umowy,
ograniczajgc tym samym mozliwos¢ rezygnacji z ustug. Zdaniem
UOKiK przedsiebiorca powinien zapewni¢ mozliwos¢ podjecia
Swiadomej decyzji dotyczacej przedtuzenia umowy na kolejny
czas okreslony informujac go o uptywajacym terminie i
przedstawiajgc mu nowg oferte.

Prezes UOKiK na*ozyta na spdotke Niezalezny Operator
Miedzystrefowy kare w wysoko$ci 194 833 zt. Przedsiebiorca
zaniechat stosowania kwestionowanej praktyki dzieki czemu
mozliwe by*o obnizenie sankcji. Decyzja nie jest prawomocna i
spotka odwotata sie do sadu.

W ubiegtym miesigcu UOKiK ukarat innego operatora, Kktéry
utrudniat klientom rezygnacje z ustugi. Tym operatorem byta
Multimedia Polska, ktéra automatycznie wtgczata ustuge i
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uznawata umowe za zawartay, jesli klient optacit fakture, w
ktérej ujeto réwniez te ustuge.

Na marginesie warto zauwazy¢, ze automatyczne przedtuzanie
uméw na czas okreslony stosujg tez firmy inne niz
przedsiebiorcy telekomunikacyjni. Chodzi o nieuczciwe serwisy
pobieraczkowe, ktore nierzadko oferuja wustuge np.
przechowywania profilu na serwerze i ustuga wykupowana jest na
rok z automatycznym przedtuzeniem umowy na kolejne lata. To
sugeruje, ze UOKiK powinien by¢ zainteresowany nie tylko
watpliwymi sposobami zawierania uméw w serwisach
pobieraczkowych, ale takze innymi szczegdétami ich regulamindw.
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