17,5 mln funtow kary dla BT
Zza awarie numeru alarmowego

23 lipca 2024

Firma BT zostata ukarana grzywng w wysokosci ponad 17 mln
funtéw za awarie numeru alarmowego 999, do ktdrej doszto latem
zesztego roku. Na skutek awarii numer pozostawat nieaktywny
przez blisko 11 godzin, a operatorzy nie odebrali 14 000
potaczen alarmowych.

Przedsiebiorstwo telekomunikacyjne BT stono zaptaci za awarie
numeru alarmowego 999, do ktérej doszto w czerwcu 2023 roku.,
a takze za zbyt stabe przygotowanie na wypadek wystgpienia
takiej awarii. Regulator Ofcom, ktdry wszczat dochodzenie
zaraz po wystgpieniu incydentu, uznat, ze awaria, podobnie jak
sposOb jej wusuniecia, byty po stronie BT po prostu
ykatastrofalne”. A w wyniku awarii operatorzy nie odebrali
blisko 14 000 potaczen alarmowych od 12 392 réznych rozméwcoéw.

oMozliwo$¢ skontaktowania sie ze stuzbami ratunkowymi moze
zdecydowa¢ o zyciu lub $mierci. Dlatego tez w przypadku
jakichkolwiek zakt*écen w sieci, dostawcy muszg by¢ gotowi na
to, by zareagowa¢ szybko i skutecznie. W tym przypadku firma
BT w wysokim stopniu nie dopetnita swoich obowigzkéw. Firma
byta Zle przygotowana do poradzenia sobie z awarig na tak duza
skale, narazajgc swoich klientdw na niedopuszczalne ryzyko” -
zaznaczyta Suzanne Cater, dyrektor ds. egzekwowania prawa w
Ofcom.

Ofcom ukarat BT za blisko 11-godzinng awarie numeru alarmowego
grzywng w wysokosci 17,5 mln funtéw. Ustalajgc wymiar kary,
Ofcom wzigt pod uwage zardéwno powage sytuacji, jak i czas
trwania awarii i stopien szkody spotecznej. Biegli pracujacy
dla organu regulacyjnego stwierdzili, ze firma BT nie
posiadata wystarczajgcych systemdw ostrzegania na wypadek
takiego rodzaju incydentéw, ani tez odpowiednich procedur
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umozliwiajgcych szybka ocene powagi, skutkéw i prawdopodobnej
przyczyny awarii oprogramowania.

Ofcom poinformowat takze, ze cho¢ w dniu, w ktérym doszto do
awarii, zaden cztonek spoteczenstwa nie doznat powaznej
szkody, to ,potencjalny stopien szkdéd byt niezwykle znaczacy”.
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