10 zt za kazde wezwanie do
zaptaty?
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Operator telekomunikacyjny nie moze zrobi¢ sobie Zrédta
zarobku z wysytania wezwan do zaptaty. Nie moze tez
jednostronnie rozwigzywac¢ umowy. O tych i innych zasadach
panujgcych na rynku przypomina kara, jaka UOKiK natozyt na
operatora Nowa Telefonia.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) poinformowat o
natozeniu kary na operatora Nowa Telefonia. Kara nie jest
szczeg6lnie wysoka (6 tys. zt) poniewaz w trakcie postepowania
spbétka wskazata, Zze natozenie wyzszej kary zmusitoby jag do
ogtoszenia upadtosci. Niemniej ta decyzja UOKiK godna jest
opisania, bo przypomina o kilku istotnych zasadach, jakich
powinni trzymac¢ sie operatorzy.

Nowa Telefonia zastrzegata sobie mozliwos$¢ jednostronnego
rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw zakwestionowat te praktyke, bo taka
umowa ma wigza¢ obie strony. Konsument ma prawo oczekiwaé, ze
okreslone w kontrakcie warunki beda obowigzywaty do konca
wyznaczonego umowg okresu.

Urzedowi nie spodobata sie tez wysokos¢ optat windykacyjnych.
W regulaminie Nowej Telefonii znajdowat sie nastepujacy zapis:
W przypadku zalegania przez Abonenta z ptatno$ciami powyzej
14 dni, Nowa Telefonia ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg
dodatkowg w wysokosci 10 zt za kazde wystawione wezwanie do
zaptaty.”

Taki zapis nie okresla czestotliwosci wysytania wezwan, zatem
mégtby by¢ narzedziem do naciggania klientdw na dodatkowe
koszty. Poza tym w ocenie UOKiK optaty te przewyzszaty
rzeczywiste wydatki spoitki zwigzane z monitami. Zgodnie z
prawem optaty windykacyjne powinny odzwierciedla¢ realne
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koszty wezwan kierowanych do konsumenta.
Ponadto Nowa Telefonia:

— Nie przestrzegata prawa telekomunikacyjnego, zgodnie z
ktéorym pierwsza umowa konsumenta z danym operatorem nie
powinna by¢ zawierana na dtuzej niz 24 miesigce (zawierata z
nowymi klientami umowy na 36 miesiecy).

— Nie umie$cita w regulaminie postanowien uznajgcych prawo
klientow do zwrotu pieniedzy za przerwy w Swiadczeniu ustug i
wezwania kierowane do operatora, gdyby ten nie wywigzywat sie
Z umowy.

— W razie przedwczesnego rozwigzywania umowy na czas okreslony
zastrzegata prawo do zgdania od konsumentéw nie tylko zwrotu
przyznanej ulgi, ale takze kary umownej.

— Nie informowata o optacie aktywacyjnej doliczanej do
pierwszej faktury.

— Przekazywata klientom nieczytelny regulamin pisany matg 1
niebieskg czcionkg.

Jesli jestescie zainteresowani szczegétami decyzji UOKiK,
znajdziecie jej kopie TUTAJ. Decyzja nie jest prawomocna -
przedsiebiorca moze odwota¢ sie do sadu.
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